Obchodné podmienky
1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuji vztahy pri dodavkach tovaru a sluzieb medzi
spolo¢nostou Helago-SK, s. r. 0. (dalej len dodavatel) a zakaznikom (dalej len odberatel).

1.2 Akékolvek iné obchodné podmienky nie su pre dodavatela zavazné, ato ani v pripade, Ze su
sucastou objednavky odberatela.

1.3 Obchodné vztahy vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach nerieSené sa riadia
obc&ianskym z&konikom, v platnom zneni.

2. Predmet dodavky

2.1 Predmetom dodavky je lubovolny tovar a sluzby uvedené v ponuke spolo¢nosti Helago-SK, s.r.o.
vratane konkrétnych cenovych ponuk uréenych konkrétnym odberatefom. Jednotlivé obchodné
pripady sa uzatvaraju na zaklade pisomnych objednavok odberatela, zaslanych postou alebo faxom,
alebo objednavok zaslanych elektronickou formou (e-mail alebo web formular, vo vynimocnych
pripadoch tiez na zaklade Ustnej alebo telefonickej objednavky.

2.2 Objednavka objednavatefa musi obsahovat presny nazov pravnickej &i fyzickej osoby, ako
objednavatela, adresu sidla & miesta podnikania a zodpovednu osobu ratane kontaktu, 1CO, DIC,
presnu adresu platcu (pokial sa lii od adresy objednavatela). Dalej presnt adresu miesta dodania
(pokial sa li&i od adresy objednavatela), kontaktn osobu, telefén. Dalej jednoznaéné uréenie tovaru,
pozadované mnozstvo a pozadované dodacie podmienky, ako je termin dodania ainé Specifické
poziadavky.

Pokial si objednavatel praje Ciastkové plnenie dodavky, je nutné tuto skutoénost uviest na
objednavke.

2.3 Prijatie kazdej objednavky potvrdi dodavatel pisomne, na potvrdeni objednavky bude uvedena
presna Specifikacia objednaného tovaru vratane katalégového Cisla, cena tovaru, predpokladany
termin dodania tovaru a Cislo obchodného pripadu, ktoré bolo objednavke pridelené. Odberatel je
povinny potvrdenie riadne skontrolovat, predovsetkym Specifikaciu tovaru a jeho cenu, svoj suhlas
potvrdit podpisom a potvrdenie poslat spat dodavatelovi. Tymto sa stava objednavka pre dodavatela
zavaznou a jej zmeny alebo storno su mozné len po obojstrannej dohode. V pripade, ze odberatel
nevyjadri pisomne nesuhlas s udajmi uvedenymi v potvrdeni objednavky do 2 dni od odoslania
potvrdenia objednavky dodavatefom, povazuje sa toto potvrdenie objednavky za odsuhlasené.

2.4 Dodavatel si vyhradzuje pravo potvrdit objednavku formou uzavrenia kipnej zmluvy v pisomnej
forme, objednavka je potom povazovana za platnd uzavretim kupnej zmlouvy v pisomnej forme
oboma zmluvnymi stranami.

3. Cena tovaru

3.1 Katalogy a cenniky vydavané dodavatefom su informativne a si vzdy platné k terminu vydania.
Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit cenu predmetu plnenia bez predchadzajuceho pisomného
oznamenia. Dodavatel nezodpoveda za chyby vzniknuté pri tladi obchodnych a technickych
materialov. Pre upresnenie ceny a Specifikacie predmetu plnenia je odberatel opravneny si vyziadat
cenovu ponuku.

Pre cenovu kalkulaciu predmetu plnenia platia ceny uvedené v platnej pisomnej ponuke dodavatela,
alebo ceny platnej v okamihu prijatia objednavky.



3.2 Ceny tovaru v tlagenych materidloch a aj vo webovom katalogu st uvedené v EUR bez DPH.
K uvedenym cenam v katalégu bude pripo&itané DPH podla platnych pravnych predpisov.

3.3 Dopravné, pripadna instalacia, oZivenie a zakolenie obsluhy vramci Slovenskej republiky je
zahrnuté v cene tovaru. Dodavatel si v8ak vyhradzuje pravo uctovat odberatelovi naklady spojené
s dopravou predmetu plnenia, hlavne v pripadoch, ked se jedna o objednavku za cenu nizSiu ako 165
€ bez DPH (tu je k hodnote tovaru uctovany manipulaény poplatok vo vySke 6 alebo 9 € s DPH podfa
zvolenej prepravy, prip. dobierka 2 € s DPH) . Pri zasielkach s va&Sim rozmerom alebo vy3$3ou vahou,
ktora presahuje 30kg je doprava kalkulovana samostatne. TaktieZ pri dodavke laboratérneho nabytku
je doprava a montdz vzdy kalkulovana individualne. Tieto naklady su vzdy uvedené v potvrdeni
objednavky.

3.4 Vyska minimalne hodnoty nakupného kosika pre uzatvorenie objednavky Je stanovena na 30 €
vratane DPH.

4. Specifikacie a obrazky vyrobkov

4.1 Technické Specifikacie produktov sa mézu zmenit bez vyslovného upozornenia. Obrazky maju len
informativny charakter.

5. Bodové konto

5.1 Sucastou ponuky internetového obchodu spolo¢nosti Helago-SK, s.r.o. je motivaény program pre
odberatelov — bodové konto. VSetky produkty v internetovej ponuke su oznac¢ené poctom bodov, ktoré
ziska zaregistrovany odberatel po jeho nakupe. Body su na konto odberatela pripisané v okamziku
zaplatenia tovaru. Ak je odberatel v omeSkani so zaplatenim faktury o viac ako 14 dni, ztraca narok
na pripisanie bodov na konto.

5.2 Nazbierané body moze odberatel previest na eura azozbierani sumu uplatnit ako zfavu na
dalSie nakupované produkty alebo ju Cerpat formou vecnej ceny, ktorych zoznam je uvedeny na
www.helago-sk.sk.

5.3 Eurova hodnota konta rastie exponencialne, teda ¢im viac bodov, tym vy$8ia eurova hodnota
konta. Aktualny stav konta si registrovany odberatel mézZe zistit kedykolvek po prihldseni na
www.helago-sk.sk.

5.4 Odberatel moéze svoje konto vyGerpat pri nakupe daldieho tovaru, minimalna hodnota
nakupovaného tovaru vSak musi zostat aspon 1 € bez DPH. Pripadné nevy€erpané body zostavaju na
konte. Zlavu mozZno uplatnit len na dodavku tovaru, nie na servis a sluzby.

5.5 Uplatnenie naroku na pripisanie bodov na konto pri nakupe tovaru nemozno kombinovat
so ziadnou dalSou zlavou.

5.6 Odberatel je povinny vykonat Gerpanie z bodového konta minimalne raz za tri roky. Pred
vyprSanim tejto doby bude dodavatelom pisomne vyzvany, aby tak vykonal. Pokial ani potom
k Cerpaniu nedéjde, nebude uz mozné body, ktorych ¢asova platnost vyprsala, pouzit.

6. Dodacie podmienky

6.1 Dodania predmetu plnenia budu podfa dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
dodavatela realizované v ¢o najkratSom termine, vzdy vsSak podla aktualnych moznosti dodavatela.
Predpokladany termin dodania bude objednavatelovi pisomne potvrdeny. Dodavatel méze vo
vynimoénych pripadoch termin plnenia predizit, musi v8ak ihned na tito zmenu upozornit odberatela.


https://www.helago-sk.sk/bonus-program.html

6.2 Odberatel je povinny predmet plnenia prevziat aihned skontrolovat sufad mnoZstva a typu
predmetu plnenia s dodacim listom alebo faktirou. Ak si odberatel nepevezme predmet plnenia
z dévodov leZiacich na jeho strane, nesie odberatel naklady spojené s opakovanym dodanim v plnej
vyske.

6.3 Ak odberatel pri prevzati tovaru zisti zjavné poskodenie obalov &i produktov, je povinny tuto
skutognost' ihned ozndmit dodavatelovi alebo dorufovatelovi zasielky a pisomne ju uviest na
dodacom liste dodavatela alebo prepravnom liste SpediCnej sluzby v pripade externej dopravy.
Neskorsie reklamacie tohto typu nemozno dodavatelom uznat’ ako opravnené.

6.4 Tam, kde to povaha tovaru vyzaduje, je suc¢astou dodavky navod k obsluhe v slovenskom jazyku.
7. Storno objednavok a kupnych zmlav

7.1 Odsuhlasené objednavky a kipne zmluvy mozno rusit iba pisomne vzajomnou dohodou oboch
stran.

7.2 Dodavatel je opravneny Uctovat odberatelovi storno poplatok do vysky 50% ceny predmetu
k pokrytiu nakladov ucelne vynaloZzenych v suvislosti so zaistenim objednaného tovaru &i sluzieb.

8 Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav

8.1 Uhrada ceny sa uskuto&fiuje podla predbeznej dohody bud prevodom na zéklade darfiového
dokladu s vopred dohodnutou splatnostou, alebo v hotovosti pri prevzati tovaru. V pripade platby
v hotovosti oznami dodavatel odberatelovi jeden deri vopred dodavku tovaru vlastnym rozvozom,
pri tovare dopravovanom zasielkovou sluzbou avizuje dodavku tovaru zasielkova sluzba.

8.2 Dodavatel si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch pozadovat Uhradu celej dohodnutej
ceny alebo jej Casti vopred.

8.3 V pripade, Ze odberatel nezrealizuje v lehote splatnosti uvedenej na faktdre vystavenej
dodavatefom uhradu, je dodavatel opravneny uctovat odberatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05%
diznej Ciastky s DPH za kazdy den omeskania odo dria pdévodnej splatnosti zavazku az do jeho
upIného uhradenia.

8.4 Nebezpectenstvo skody na tovare prechadza na odberatela okamzikom spinenia dodavky tovaru.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na odberatela okamzikom zaplatenia kupnej ceny odberatelom
za dodany tovar v celej vyske. Zaplatenim sa rozumie pripisanie platenej Ciastky na ucet dodavatela.

8.5 Odberatel nie je opravneny previest, postupit alebo zatazit akékolvek prava, pohladavky,
povinnosti alebo zavazky vyplyvajuce zo zmluvy uzatvorenej s dodavatefom na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela. Odberatel nie je opravneny zapocitat’ Ziadne svoje
pohladavky voéi dodavatelovi oproti pohfadavkam dodavatela voci odberatelovi.

9. Zodpovednost’ za vady, zaruka a reklamacia
9.1 Dodavatel zodpoveda za Uplnost a spravnost dodavky podfa dodacieho listu.

9.2 Odberatel je povinny skontrolovat pri prevzati tovar, jeho mnozZstvo a kvalitu, Uplnost, spravnost
a neporusenost’ dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacom liste.

9.3 Zaruéna doba na skryté vady, funkénost atd. je dojednana na Sest mesiacov, pokial nie je
zarucéna lehota dodacim listom vyslovene stanovena na dobu dihSiu. Dodavatel vystavi dodaci list so
zaruénymi podmienkami s vyznagenim datumu predaja, konkrétnou dizkou zaruénej doby, typu a &isla
vyrobku pre tovar, ktory ma dlhSiu zaru&na dobu nez Sest’ mesiacov.



9.4 Reklamacia musi byt vzdy uplatnena pisomnou formou s uvedenim 3pecifikacie reklamovaného
tovaru, popisu zavady, Cisla a datumu objednavky, dodacieho listu alebo faktury a mena osoby
zodpovednej zo strany odberatela za vybavenie reklamacie.

9.5 Zaruka se nevztahuje na vady a poskodenia, ktoré vznikli nere$pektovanim navodu na pouzitie,
nevykonavanim bezZnej uzivatelskej udrzby, prevedenim zmeny na tovar bez autorizacie dodavatela,
nespravnou prepravou ¢i skladovanim. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebenie.

9.6 Zaruka sa pogita odo diia prevzatia tovaru odberatelom. Do zaru¢nej doby sa nezapocitava doba,
pocas ktorej je zariadenie v oprave.

9.7 Zaruéné podmienky su pre dodavatefa zavazné len v pripade, ze odberatel nie je v omeskani
s uhradou tovaru.

9.8 Ak dodavatel zisti, Ze reklamacia je neopravnena, budu naklady spojené so zistenim rozsahu
Skody a opravou odberatelovi vyuctované v pinej vyske.

9.9 Odberatel musi vratit dodavatelovi iba vygisteny tovar, pokial mozno v originalnom obale alebo
v obale funk&ne plne nahradzujucom pévodné balenie.

9.10 Dodavatel je opravneny pre zabezpecenie zaruéného servisu pouzit tretie osoby.

9.11 Dodavatel zodpoveda za ujmu spdsobenl porusenim akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo
zmluvného vztahu s odberatelom maximalne do vysky dojednanej ceny za dodavku tovaru &i sluzieb
odberatefovi bez dane z pridanej hodnoty.

10. Servis

10.1 Na dodané pristroje zabezpecuje dodavatel zaruény aj pozarucny servis. Miestom vykonania
servisného zasahu je sidlo dodavatela. Pri poZiadavke na servisny zdsah v sidle odberatela je vzdy
UCtované cestovné servisného technika vo vyske 0,80 €/km. V pripade pozaruéného servisu je
uctovany spotrebovany material, nahradné diely a prace servisného technika vo vyske 30 €/hodinu.

10.2 Dodavatel je opravneny na zabezpeéenie servisu pouZit tretie osoby.

10.3 Pri pozaruénom servise je najskér vykonana diagnostika zavady a odberatel je oboznameny
s predpokladanym rozsahom a cenou opravy. Dodavatel zapocne servis az na zaklade suhlasu
odberatefla s ponuknutymi podmienkami.

11. Ochrana osobnych dat zakaznikov

11.1 Spoloénost HELAGO-SK s.r.o. prehlasuje, Ze spracovanie osobnych dajov prebieha v sulade s
ustanoveniami zakona €. 101/2000 Zb. O ochrane osobnych udajov a v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 z 27. aprila 2016 znamym ako GDPR (v texte dalej

ako Nariadenie).

11.2 Spracovanie osobnych Gdajov pomocou sluzieb www.helago-sk.sk - e shop je zakonné a
prebieha na zaklade pravneho dbévodu z titulu plnenia zmluvy. Tym je zaru€ena zakonnost
spracovania osobnych udajov. Pre tento U¢el spracovania nepotrebujeme suhlas dotknutej osoby.

Osobné udaje su spracované v tomto rozsahu:

e Meno a priezvisko
e Adresa


https://www.helago-sk.sk/

e Telefén
e E-mailova adresa

11.3 Osobné udaje spracovavame po dobu trvania sluzby. Po skonéeni toho zakonného dévodu su
Udaje na uzivatelskom uc¢te anonymné. Vynimkou je iba pripad, ked ma pre dalSie spracovanie
osobnych udajov spolo¢nost HELAGO-SK s.r.0. opravneny zaujem

11.4 Osobné (daje neposkytujeme Ziadnym tretim subjektom. Vynimkou su iba situacie, kedy je
prenos osobnych udajov nutny pre plnenie zmluvy.

11.5 Okrem spominanych osobnych tdajov spracovavame prevadzkové a lokalizaéné zaznamy. Deje
sa tak na zaklade zakonného dbévodu plnenia pravnych povinnosti, ktoré nam uklada § 97 ods. 3
zdkona ¢&. 127/2005 Zb., o elektronickych komunikaciach a o zmene niektorych zékonov (zékon o
elektronickych komunikaciach).

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1 Ak kupna zmluva alebo ina pisomna dohoda medzi dodavatefom a odberatefom nestanovi inak,
vyjadruje odberatel odoslanim objednavky suhlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

12.2 Prava a povinnosti vyplyvajuce zo vztahov medzi dodavatelom a odberatelom sa riadi
slovenskym pravnym poriadkom.

12.3 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobldaju platnost a ucinnost dria 14.9.2022
a nahradzaju v plnom rozsahu vsetky predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky.



